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NOTICE 

Biosand water filter technology was invented by Dr. David Manz in 1992. The filters are in use today in some 70 countries around the world.   In 
July 2006 Dr. Manz  licensed  International Aid  to manufacture and distribute a plastic version of  the  filter –  the HydrAid™  filter. The use of 
biosand water  filter  technology has  shown  to  reduce parasites and bacteria and  to  statistically  reduce  the  incidence of diarrhea  in  studies 
completed by the University of North Carolina in the Dominican Republic and Cambodia. Biosand water filter technology is appropriate for use 
when  installed and used consistent with  instructions. BioSand water  filters are not approved by  the US Environmental Protection Agency or 
similar international agencies for drinking water.  

LIMITED WARRANTY 

International  Aid,  Inc.  a  non  profit  company  (the  “Company”) warrants  to  you,  the  first  international  (outside  the U.S.)  purchaser  of  the 
HydrAid™ filter that International Aid will repair, replace or provide a limited credit in the event of defects in materials or workmanship it finds 
to  its  satisfaction  to  occur  and which  are  reported  to  International  Aid within  the warranty  period,  subject  to  the  terms,  conditions  and 
exclusions  set  forth below.  Your  acceptance of delivery of  the warranted HydrAid™  filter  constitutes  your  acceptance of  the  terms of  this 
limited warranty.   

There are no warranties other  than  those contained herein, unless otherwise  required under applicable  law. For HydrAid™  filters sold  in EC 
member  states,  the Owner has  legal  rights under applicable national  legislation and  the Consumers Protective Directive 1999/44/EC of  the 
European Parliament and of the Council of 25 May 1999 governing the sale of consumer goods, and those rights are not affected by this Limited 
Warranty; any claim that the HydrAid™ filter was nonconforming at the time of delivery must be made within thirty days (30) from the date of 
delivery, or the minimum period required by applicable law (if more than thirty (30) days) (the minimum applicable period is referred to as the 
"warranty period").  This limited warranty is not transferable. 

 

The Company will repair, replace or provide a limited credit, at its sole discretion, as the sole and exclusive remedy in the event of defects in 
materials or workmanship if such claim is made in writing, accompanied by a photograph or other information demonstrating any claimed 
defect, to International Aid within the warranty period. The warranty period runs from the date of delivery to the purchaser.    
 
NOTE:  The Company will respond to warranty claims within 90 days of its receipt of any claim.   Under no circumstances will the Company’s 
liability exceed a maximum of a $50 credit per filter for any  claim. 
  
This Warranty Does Not Cover any breakage of the  filter caused by  improper  installation procedures or that alleged defects that  first occur 
after installation. 
 
This  limited warranty  is  the  sole  and  exclusive  express warranty  from  the  Company.    To  the  fullest  extent  allowed  by  law,  all  statutory 
warranties  and  guarantees,  and  all  implied warranties  or  guarantees  (INCLUDING  ANY  IMPLIED WARRANTY OF MERCHANTABILITY OR 
FITNESS  FOR A PARTICULAR PURPOSE) are excluded and disclaimed  and excluded.    If any  statutory or  implied warranty of merchantable 
quality or  fitness  is  required under  local  law, all  remedies shall be subject  to  the  terms and conditions set  forth herein  to  the  fullest extent 
allowed  under  applicable  law.    If  applicable  law  does  not  allow  the  exclusion  or  disclaimer  of  certain  implied  or  statutory warranties  or 
remedies, then any such implied warranties and remedies shall be limited in duration and scope to the minimum allowed under applicable law. 

Your sole and exclusive remedy is the repair or replacement, of parts and components covered by this warranty, or up to a $50 credit per filter, 
at the Company's sole option, and does not include incidental or consequential damages that are specifically DISCLAIMED and EXCLUDED from 
warranty coverage.  

The Company is your contact for reporting warranty claims and receiving warranty service.  Any claim must be received by Company within 
the warranty period to obtain warranty service.  The purchaser is responsible for the expense associated with transporting the HydrAid™ filters 
to and from International Aid, if required.  Any legal action alleging a breach of warranty must be brought within one (1) year from the date the 
alleged breach first occurred. 

This document contains the entire warranty given by the Company.   The Company does not authorize any person or persons to change the 
terms of this express limited warranty, which is the Company’s only warranty. The Company reserves the right to change or improve the design 
or manufacture of HydrAid™ filter without obligation to modify any products previously manufactured. 
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